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DA LI STRES U VASO3J FIRMI PRAVI SISTEM?

Brutalno iskrena samoprocena za 3 minuta. Oznacite jedan odgovor po pitanju.
@ Da li svaki zaposleni ima napisano 3ta je njegovo, a 3ta nije?
B Postoji opis zaduzenja po radnom mestu i ljudi rade po njemu  (0)
B Postoji na papiru, ali se u praksi improvizuje (1)
® Ne postoji, zaduzenja se znaju usmeno (2)
© Do koje granice éovek sme sam da odluéi, bez pitanja nadredenog?
® Postoji spisak odluka i iznosa, svako zna svoju granicu (0)
® Granica se zna otprilike, pa se pita za svaki slucaj (1)
® Sve se pita, niko ne preseca bez Sefa (2)
© Koliko traje vas najéeséi posao ili operacija?
® Postoji zapisano vreme izrade i po njemu se planira (0)
® Postoji procena u glavi iskusnih ljudi, nigde nije zapisana (1)
® Qdgovor glasi ,zavisi” (2)
O Ko potvrdi rok pre nego $to se javi kupcu?
® Rok se potvrdi sa onim ko posao radi, pa se javi kupcu (0)
® Prodaja obeca rok, pa se posle pregovara unutar firme (1)
B Rok ode kupcu, a ostali saznaju kasnije (2)
© Kada dva hitna posla padnu u isti dan, ta se desava?
® Postoji pravilo prioriteta i zna se ko preseca (0)
® Preseca onaj ko je tog dana najglasniji (1)
® Radi se oboje istovremeno, pa se kasni na oba (2)
© Gde je zapisan poslednji problem koji je neko prijavio?
® Na jednom mestu, sa imenom odgovornog i rokom (0)
® U poruci ili mejlu, pa se negde izgubio (1)
® Nigde, reseno je usmeno ili nije ni reSeno  (2)
© Koliko éeka odluka kada se posao zaglavi?
® Odluka stigne istog dana, postoji rok za odgovor (0)
® Ceka se sastanak ili povratak nadredenog (1)
® Ceka se dok neko ne izgubi Zivce (2)
© U kojoj fazi posla se greska obi¢no otkrije?
® Na kraju operacije, kod onog ko ju je napravio (0)
® Na kraju posla, pred isporuku (1)
® Kod kupca (2)
© S5ta se promeni posle veée greske?
® Menja se uputstvo ili proces, sa rokom i odgovornim (0)
B (QOdrzi se sastanak, pa se posle zaboravi (1)
® Nade se krivac (2)
@ Koliko je prekovremenih sati firma platila proslog meseca?
B Znam broj, prati se mesecno po odeljenju (0)
® Zna se otprilike, negde u obracunu zarada (1)
® To se ne meri (2)

VAS REZULTAT 7bir

I 0do 6 Sistem drzi. Stres dolazi iz kolicine posla i reSava se rasporedom i prioritetima.
7do 13 Rizi¢na zona. Sistem se lomi ¢im se dva posla sudare u istom danu.
I 14 do 20 Crvena zona. Haos placate svakog meseca, kroz prekovremeno, greske i nove ljude.

Ovo je gruba slika. Tacne brojke i uzroke pokazuje detaljan audit poslovanja.
Zakazite besplatan prvi razgovor: solutions@elcinsight.com
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